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Altalanos szerzodési feltételek

az ALTE-GO Kft. elektromos toltoberendezésen keresztiil nyujtott elektromobilitas
szolgaltatasanak igénybevételéhez elektromos meghajtasu jarmii villamosenergia- taroléjanak
toltése céljabol

Preambulum

A) Az ALTE-GO Kft. tevékenységi kore szerint az elektromobilitds szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozo
vallalkozasként biztositja Ugyfelei részére elektromos gépjarmivek toltdberendezéseinek telepitését, a
folyamatos lUzemeltetés biztositasat és elektromos gépjarmuvek toltésére iranyuld szolgaltatas nyujtasat.

B) Jelen altalanos szerzédési feltételek a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:77. § (1)
bekezdése értelmében altalanos szerzddési feltételnek tekintenddk, amire tekintettel az ALTE-GO Kft. altal
nyUjtott szolgaltatasra iranyul6 egyedi szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét, az elektromos gépjarma eseti
toltésére iranyulo szolgaltatas igénybevétele esetén pedig a létrejovd online és eseti szerzédések (lasd a jelen
altalanos szerzédési feltételek 4.1.5. és 4.1.6. pontjat) teljes tartalmat képezik.

C) Fentiek el6re bocsatasaval az ALTE-GO Kft. felhivja Ugyfelei figyelmét, hogy az altala nyujtott
elektromobilitas szolgaltatas kizardlag a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint, azoknak az
erre szolgalé mobiltelefonos alkalmazason keresztil torténé elfogadasat kévetéen vehetd igénybe, ezért a
jelen altalanos szerzédési feltételek figyelmes és gondos elolvasasa, valamint értelmezése szlikséges, kilonds
tekintettel a Iényeges, illetve az elektromobilitds szolgaltatas nyujtasa terliletén szokasos szerzddéses
gyakorlattol vagy a szerzodésekre vonatkozd altalanos jogszabalyi rendelkezésektdl eltérd rendelkezésekre,
melyeket a jelen altalanos szerzodési feltételek szvege vastagon szedett, dolt betlvel kiemel.

D) Jelen altalanos szerzédési feltételek rendelkezései a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. torvény, a
villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szélo 273/2007.
(X. 19.) Korm. rendelet és az elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseirdl sz6l6 243/2019. (X. 22.) Korm.
rendelet valamint a kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi I. torvény 2. § (1) bekezdés f) és g) pontok
rendelkezéseinek figyelembe vételével keriiltek meghatarozasra.
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Fogalommeghatarozasok:

Alkalmazas: A Szolgaltato altal a toltési szolgaltatas igénybevételéhez biztositott, ingyenesen letdlthetd
mobiltelefonos alkalmazas.

Bankkartya: hitelintézetek altal kibocsatott webkartya, magnescsikos és/vagy chipes bankkartya.

Ellenérték: a Toltés Szolgaltatas ellenében, arra tekintettel az Ugyfél &ltal a Szolgaltatonak juttatott
pénzszolgaltatas.

Eseti Felhasznalé: az, aki a Szolgaltatotdl a toltdn elhelyezett QR kddot leolvasva vagy a
start.altegoapp.hu weblapot megnyitva, szamlazashoz sziikséges adatait megadva eseti jelleggel és
regisztracio nélkil veszi igénybe a Szolgaltatast.

Felhasznalé vagy Ugyfél: barmely természetes és jogi személy, feltéve, hogy a Szolgaltat6 Aaltal
Uzemeltetett toltdberendezés igénybevétele céljabol az ALTE-GO mobiltelefonos Alkalmazéason
keresztlil, az ahhoz sziikséges adatait megadja, természetes személy esetén a személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarul, valamint elfogadja a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdjaban, és jelen altalanos
szerz6dési feltételekben foglaltakat.

Ismétlédo Fizetés: a SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt
jelenti, hogy a Felhasznal¢6 (vasarld) altal a regisztracios tranzakcid soran megadott bankkartyaadatokkal
a jovoben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok ujbéli megadasa nélkdl.

RFID iigyfélkulcs: azonositd eszkdzt biztosit, amely lehet6vé teszi az Ugyfél tavoli azonositasat és —
amennyiben elérhetd - fizetési szolgaltatas igénybevételét az elektromos toltdberendezésen a
mobiltelefonos alkalmazas online hasznalata nélkil.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott elektromobilitas szolgaltatas.

Szolgaltato: az ALTE-GO Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1117 Budapest, Dombovari ut 25.
adoszam: 24262602-4-43 csoportos addszam: 17783893-5-44, cégjegyzékszam: 01-09-998498)

Tolteés: az elektromos gépjarmU energiataroldjanak toltése.

Toltoberendezés: a Szolgaltatd Uzemeltetéseben allé elektromos toltoberendezés, amelyeken a
Szolgaltatd Szolgaltatast nydujt.

Toltohely: a Toltdberendezés a hozza tartozo parkolasi helyekkel egyiitt.

1. A Szolgaltato
1.1. Jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval igénybe vehetd szolgaltatas szolgaltatoja az ALTE-
GO Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1117 Budapest, Dombovari Ut 25. adészam: 24262602-4-
43, csoportos adoszam: 17783893-5-44, cégjegyzékszam: 01-09-998498).
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2. Az Ugyfél

2.1 Jelen altalanos szerzédési feltételek altal meghatarozott Szolgaltatast barmely természetes, vagy jogi
személy igénybe veheti, feltéve, hogy az 1.1. pont szerinti Szolgaltato altal izemeltetett Toltdberendezés
igénybevétele céljabodl az ALTE-GO mobiltelefonos Alkalmazason keresztiil, az ahhoz szlikséges adatait
megadja, természetes személy esetén a személyes adatainak kezeléséhez hozzajarul, valamint elfogadja
a Szolgaltato adatkezelési tajékoztatdjaban, és jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat.

2.2 Az Ugyfél a jelen altaldnos szerzddési feltételeket elfogadja, magara nézve kdtelezének ismeri el, és
tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen altalanos szerzédési feltételek alkalmazasahoz nem jarul
hozza, a Szolgaltaté altal biztositott mobiltelefonos Alkalmazas, és az ahhoz kapcsoldédd toltési
Szolgaltatasok nem hasznalhatdk és nem vehet6k igénybe.

3. A Szolgaltatas

3.1 Jelen &ltalanos szerzédési feltételek elfogadasa esetén az Ugyfél igénybe veheti a Szolgaltatd
elektromos Toltéberendezésen keresztll nyujtott elektromobilitas szolgaltatasat, és a 4. pontban
szerepld feltételek betartasa mellett, rendeltetésszerlien hasznalhatja villamos meghajtasu jarmivek
toltése céljabdl azokat a Toltéberendezéseket, amelyeken a Szolgaltatd elektromobilitads szolgaltatast
nyujt. A Szolgaltatas tartalmazza a Toltdberendezések és az informatikai rendszerek kdzotti kapcsolat
biztositasat. A Szolgaltaté mindenkor aktualis magyarorszagi Toltéberendezéseinek elérhetdségei
megtalalhatoak a https://altego.hu oldalon és a Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato altal
biztositott mobiltelefonos Alkalmazasban iPhone (apps.apple.com) és Android (play.google.com)
rendszerl okostelefonokon keresztil. Az altalanos szerzédési feltételek kizardlag a Szolgaltatod
Uzemeltetésében talalhato Toltéberendezések hasznalatara vonatkoznak. A Szolgaltatas kdrébe tartozo,
igénybe vehet6 Toltoberendezéseket és szabad téltopontokat a mobiltelefonos Alkalmazas mutatja.

3.2 A Szolgaltatas részletes tartalmat a jelen altalanos szerzddési feltételek 4.2. és 4.3. pontja hatarozza
meg.

3.3 A Szolgaltatas ala tartozd Toltdberendezéseket — azok azonosithatosaga érdekében — a Szolgaltato
egyedi azonositoval latja el.

3.4 A Szolgaltatas részeként, annak igénybevételéhez Szolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatdval
szerzOdéses kapcsolatban all6 mas szolgaltaté kozremikddésével a mobiltelefonos alkalmazason
keresztil online bankkartyas fizetési lehetéséget biztosit, amellyel az Ugyfél a tranzakci6 soran megadott
Bankkartya adataival online bankkartyas fizetés inditasat kezdeményezheti.

3.5 A Szolgaltatas részeként, annak igénybevételéhez az Ugyfél kérésére a Szolgaltatod azonositd eszkdzt
biztosit, amely lehetévé teszi az Ugyfél tavoli azonositasat és — amennyiben elérheté — fizetési
szolgaltatas igénybevételét az elektromos ToltOberendezésen a mobiltelefonos Alkalmazas online
hasznalata nélkl.

4. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei
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4.1. Mobiltelefonos Alkalmazas, regisztraciod, szerzodéskotés

4.1.1. A Toltéberendezéseken talalhatd toltépontokon a toltési szolgaltatds az erre szolgalo, a
Szolgaltatd altal biztositott mobiltelefonos Alkalmazéason keresztiil vehetd igénybe. Az Ugyfél koteles
gondoskodni arrél, hogy megfelel6 internetkapcsolattal, illetve az Alkalmazas altal tamogatott operacios
rendszerrel rendelkezzen.

4.1.2. A gépjarmitoltés megkezdésének alapfeltétele a mobiltelefonos Alkalmazas letoltése, ezen
keresztil a toltésinditashoz sziikséges adatok sikeres megadasa, ennek soran a jelen altalanos szerzédési
feltételek és az adatvédelmi tajékoztatéban foglaltak elfogadasa, és a Szolgaltatas Ellenértékének
megfeleld fedezet biztositasa.

4.1.3. A mobiltelefonos Alkalmazast barki letdltheti és abban barki regisztralhat. A mobiltelefonos
Alkalmazas hasznalata és a regisztracié dijmentes.

4.1.4. Az Ugyfél és a Szolgaltato kozott az online szerzédés a Szolgaltaté mobiltelefonos
Alkalmazasanak az Ugyfél altal mobiltelefonjara torténé letoltésével és ezen keresztiil a sikeres
regisztracioval, valamint a jelen altalanos szerz6dési feltételeknek és az adatkezelési
tajékoztatonak az elfogadasaval jon létre. Az Ugyfél a mobiltelefonos Alkalmazas letoltését
kovetben a regisztracio soran tajékoztatast kap, igy megismeri és kifejezetten elfogadja a jelen
altalanos szerz6dési feltételeket, azon beliil azok Iényeges, illetve az elektromobilitas szolgaltatas
nyudjtasa teriiletén szokasos szerzodéses gyakorlattol vagy a szerzédésekre vonatkozo altalanos

y e

jogszabalyi rendelkezésektdl eltérd, vastagon szedett, délt betiivel kiemelt rendelkezéseit.

4.1.5. Az online szerz6dés hatalya alatt és keretei kozott az Ugyfél és a Szolgaltato kozott a toltési
Szolgaltatas igénybevétele esetén elektromos meghajtasti gépjarmii feltoltésére iranyulo eseti
szerz6dés jon létre regisztracio nélkiil a startaltegoapp.hu webfeliileten torténé Toltés
inditasaval. Az eseti szerz6dés alapjan és szabad toltépont esetén a Szolgaltatd egy darab gépjarm
toltéséhez az elektromos Toltéberendezésen elektromos toltépontot bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

4.1.6. A szerzodéskotéssel kapcsolatos, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti szerz6déskotést megel6zd tajékoztatas
megtalalhato a https://altego.hu oldalon, tovabba a mobiltelefonos alkalmazasban, az annak hasznalatat
megel6zoen kotelezéen elfogadandd, mindenkor hatalyos altalanos szerzédesi feltételekben es
adatvédelmi tajékoztatoban.

4.2. Altalanos feltételek a Szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele esetén

42.1. A toltépontokat az Ugyfél regisztralt felhasznaloként vagy eseti jelleggel veheti igénybe.
Regisztraciora maganszemeélyként, illetvejogi személyként is lehetdség van.

422. A Szolgaltat6 az aldbbi Szolgaltatdsokat nydjtia a regisztralt Ugyfél részére:
a) hozzaférés a toltoé-infrastruktirahoz

b) a toltési Szolgaltatashoz sziikséges villamos energia biztositasa
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c) mobiltelefonos Alkalmazas a téltdpontok mikodtetéséhez (t6ltés inditasa és befejezése, fizetés)

d) a Szolgaltato altal biztositott mobiltelefonos Alkalmazas valamennyi informéciés szolgaltatasa (pld.
korabbi toltések, térkép a toltdberendezésekkel, toltdpontok tulajdonsagai és elérhetdsége, bankkartya
regisztracidja, fizetési szolgaltatas, RFID tgyfélkulcs hasznalata)

e) a rendszer mikodtetéséhez szilkséges IT hattérrendszer izemeltetése.
4.2.3. A regisztraciot az Ugyfél kezdeményezheti a mobiltelefonos Alkalmazas feliiletén.
4.2.4. A Szolgaltatas igénybevétele soran az Ugyfél az alabbi adatokat kdteles megadni:

a) regisztraciokor:

aa) vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
ab) Bankkartya regisztralasanak igénye esetén: a Bankkartya adatai (Bankkartya szama, Bankkartyan
szerepld név, a Bankkartya lejaratanak éve, honapja, a Bankkartya CPV vagy CCV kodja),

ac) jelszo.

b) a szamlazashoz sziikséges adatok: lakcim vagy székhely, szamlazasi cim, jogi személy esetén az
addszam. A helytelentl megadott szamlazasi adatokért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

c) dijfizetéskor a dijfizetés teljesitéséhez sziikséges adatok: a dijfizetés céljabdl hasznalt bankkartya
adatai (bankkartya szama, bankkartyan szereplé név, bankkartya lejaratanak éve és hénapja, CPV vagy
CCV-kéd)

d) jelszo.

4.2.5. A Szolgaltato az Ugyfél regisztracioja soran az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiild regisztraciot
megerdésitd linket. Amennyiben az Ugyfél részérdl a regisztracio megerdsitésre kertil, a Szolgaltatd és az
Ugyfél kdzotti jogviszony a regisztracio megerdsitésének napja szerinti hatallyal létrejon.

4.2.6. A regisztracid sordan megadott jelszavat az Ugyfél koteles bizalmasan kezelni, a Szolgaltatd a
jelszoval vald, az Ugyfél sajat, felrbhaté magatartasara visszavezethetd visszaélésekért felelésséget nem
vallal.

42.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy regisztralt tgyfélként az alkalmazassal csak a Szolgaltatd
Uzemeltetésében |évd, a Szolgaltato logojaval ellatott ToltOberendezéseken kezdeményezhet Toltést.

4.3. A mobiltelefonos Alkalmazas felhasznalasanak feltételei
4.3.1. A Szolgaltatd a toltési Szolgaltatas igénybevételéhez ingyenesen letdlthetdé mobiltelefonos
Alkalmazast biztosit.

4.3.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy sajat belatasa szerint barmikor modositsa
jelen altalanos szerzodési feltételeket. A modositasokat a Szolgaltaté a honlapjan 15 nappal a
hatalyba lépés el6tt kozzéteszi. Az Ugyfél a médositasok hatalyba lépését kovetéen az Alkalmazas
altala torténd, elso igénybevételekor koteles elfogadni a médositasokat az Alkalmazas feliiletén.
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4.3.3. Az Alkalmazas fellletén talalhaté informatikai tartalom, tovabba valamennyi grafikai és szoveges
elem, igy kiilonosen az Alkalmazas fellletén hozzaférhetd szovegek, hangok, védjegyek, grafikak, képek,
cikkek és minden egyéb anyag, illetve kreativ alkotds szerzéi vagy egyéb szellemi tulajdonjoggal
kapcsolatos védelem alatt all, és mint szerzéi mivek, a hozzajuk kapcsolodd valamennyi személyhez
flz6d6 és vagyoni jog kizarolagos jogosultja a Szolgaltatd. Az Alkalmazas tartalmanak és elemeinek
masolasa, felhasznalasa, médositasa vagy harmadik fél részére torténd hozzaférhetdvé tétele, valamint
azok barmilyen médon torténd felhasznalasa kizérolag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa
birtokdban megengedett. Az Ugyfél az Alkalmazas felliletén talalhat6 informatikai, grafikai és széveges
tartalmat a legsziikségesebb mértékben és kizardlag a Szolgaltatas igénybevétele céljabol hasznalhatja.
Az Ugyfél nem jogosult az Alkalmazas tartalmanak vagy feliiletének az &tdolgozasara, modositasara,
tovabba nem jogosult azt masolni, tébbszordzni, vagy az informatikai megoldasok programkodijait
visszafejteni.

4.3.4. A Szolgaltatd barmikor jogosult az Alkalmazas tartalmat vagy annak barmely elemét
elozetes értesités nélkiil modositani, vagy torolni.

4.3.5. Az Alkalmazas mukodéséhez sziikséges technikai hatteret Szolgaltato biztositja.

4.3.6. Az Ugyfél

a) nem tanusithat jogsérto, félrevezetd vagy tisztességtelen magatartast, és nem hasznalhat fel
informaciot jogellenesen vagy nem megengedett célra;

b) nem sértheti meg (és masokat sem Osztondzhet erre) a jelen 4.3. pontban foglalt feltételeket;
c) nem hajthat végre olyan tevékenységet, amely korlatozza vagy akadalyozza az Alkalmazas mUkddését;

d) az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatban vallalja, hogy nem akadalyozza vagy szakitia meg az
Alkalmazas, illetve az Alkalmazashoz kapcsolodo halézatok mikddését, tovabba nem is kisérli meg
annak akadalyozasat vagy megszakitasat. Az Alkalmazas biztonsaganak barmilyen modon torténd
megsértése vagy az arra iranyuld barmilyen jellegl kisérlet jogsérté magatartasnak mindsul és ennek
megfeleld kdvetkezményeket von maga utan.

4.3.7. A Szolgaltato teljes koriien kizarja a felelosségét azokért a karokért, amelyek okozati
osszefiiggésben allnak az Ugyfél barmilyen jogsérté magatartasaval. Amennyiben ezen
magatartas, illetve az Ugyfél barmilyen tevékenysége barmely személy jogat vagy jogos érdekét
sérti, vagy barmely személynek kart okoz, tigy ezekért teljes koriien az Ugyfél felelds, illetve az
okozott karokat az Ugyfél tartozik megtériteni.

4.3.8. Az Alkalmazas tartalmanak megszerkesztése soran a hibak és tévedések nem zarhatok ki
teljesen, ezért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Alkalmazas feliiletén fellelhet6 informaciok
és anyagok helytallosagaért, pontossagaért vagy teljességéért, és nem vallal felel6sséget
semmilyen, az Alkalmazas feliiletén fellelheté6 barmilyen téves, hibas vagy hianyos tartalom
felhasznalasabol ered6 kozvetlen vagy kozvetett karért, elmaradt haszonért vagy barmilyen,
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ennek kovetkeztében elszenvedett tovabbi koltségért, karért és egyéb hatranyos
jogkovetkezményért.

4.3.9. Az Alkalmazas tartalmazhat hivatkozast mas weboldalakra, melyeket a Szolgaltatotol
fiiggetlen mas szolgaltatok hoztak létre és lizemeltetnek. A Szolgaltaté nem vizsgalja, és nem
kiséri figyelemmel az Alkalmazashoz kapcsolédé weboldalakat és az ott hozzaférheto
tartalmakat, és nem vallal felelésséget az ilyen kiils6 oldalak tartalmaért, illetve tartalmak
pontossagaért, és nem felelés az ilyen weboldalak hasznalatabél eredé karokért. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a kiilsé hivatkozasra torténd kattintast kovetéen a Szolgaltaté nem képes
befolyasolni vagy ellenérizni a személyes adatok gyiijtését vagy kezelését, illetve a weboldal
lizemeltetdinek tevékenységét, ennek megfeleléen nem is felel6s azokért.

4.3.10. A Szolgaltato barmilyen tartalmat vagy informaciot eltavolithat, ha ugy itéli meg, hogy az
sérti az Alkalmazas feltételeit, mas személy jogait, vagy ha ezt jogszabaly el6irja. A Szolgaltato
azonnali hatallyal megtagadhatja vagy megsziintetheti az Alkalmazas igénybevételét (a
regisztraci6 megsziintetését vagy felfiiggesztését is ideértve), ha az Ugyfél silyosan vagy
ismételten megsérti a felhasznalasi feltételeket, ha az Ugyfél megsérti masok jogait, szellemi
tulajdonjogait, vagy ha jogszabaly azt eléirja. Ha a Szolgaltaté intézkedik az Ugyfél

° s s

Ugyfelet.

4.3.11. A Szolgaltaté elkovet mindent annak érdekében, hogy az Alkalmazas folyamatos és megszakitas
nélkili mikodését biztositsa.

43.12. Amennyiben az Ugyfél az Alkalmazasban hibat észlel, akkor azt jelezheti
a ugyfelszolgalat@altego.hu e-mail cimen, magyar nyelven.

4.3.13. Az Alkalmazassal kapcsolatos fogyasztoi jogvitara a 11. pontban foglaltak iranyadok.
. A Szolgaltato kotelezettségei
5.1. A Szolgaltato koteles:

a) biztositani a toltopontok elérhetdségét és mikodoképességét a tole elvarhato és a jelen altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott médon,

b) mobiltelefonos Alkalmazast biztositani a toltési szolgaltatas igénybevételéhez és az elérhetd
toltépontok térképes megjelenitéséhez, ideértve a sziikséges fizetési szolgaltatast,

c) magyar nyelven lehetévé tenni telefonon és e-mail-ben a hibabejelentést a Toltéberendezésen
feltiintetett telefonszamon és az ugyfelszolgalat@altego.hu e-mail cimen.

5.2. Szolgaltato kartéritési felel6sségét kizarélag a Szerz6désben meghatarozott tevékenységgel
kozvetlen 6sszefiiggésben keletkezett, a Szolgaltatonak felr6hatéan és a karokozassal kézvetlen
okozati Gsszefiiggésben bekovetkezett karokra korlatozza. Szolgaltato kartéritési felelossége
nem terjed ki tovabba a kozvetett, elore nem lathato, kovetkezményes karokra, valamint
harmadik fél altal szolgaltatott szoftverek hasznalataval 6sszefiiggésben keletkez6 karokra.
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6. Az Ugyfél kotelezettségei

6.1. A Toltés megkezdéséhez okostelefon, a Szolgaltatd altal biztositott mobiltelefonos Alkalmazas és
internetkapcsolat, tovabba érvényes regisztracié egyidejlleg sziikséges, amelyekrdl az Ugyfél koteles
gondoskodni. Internetkapcsolat és okostelefon hasznalata, valamint a szamlazasi adatok megadasa
nélkul a toltési Szolgaltatas nem vehetd igénybe, amit jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval
az Ugyfél kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

6.2. Az Ugyfél koteles meggy6z6dni arrél, hogy a csatlakoztatott elektromos jarmii megfelel a
vonatkozo szabvanyoknak, kiilondsen a jarmiivek toltésére vonatkozo IEC 62196 és IEC 61851
szabvanynak.

6.3. Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a jarmii és az altala hasznalt sajat toltékabel miiszaki
allapota - kiilonos tekintettel az élet- és vagyonvédelmi szempontokra - a Szolgaltatas
igénybevételéhez megfelel6 legyen.

6.4. Amennyiben a Téltéberendezés nem rendelkezik beépitett toltékabellel, gy az Ugyfél koteles
biztositani a jarmU csatlakoztatasahoz sziikséges megfelel6 toltdkabelt.

6.5. Az Ugyfél koteles meggy6z6dni arrél, hogy az éltala alkalmazott kabel rendelkezik gyartoi
tanusitvannyal.

6.6. Az Ugyfél koteles minden egyes toltés elétt meggy6zédni arrél, hogy az alkalmazott
toltokabel (beleértve a csatlakozokat is) sériilésmentes. A sériilt toltokabel alkalmazasaval
osszefiiggésben keletkez6 (barmiféle) karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

6.7. Az Ugyfél koteles figyelembe venni, hogy a Téltéberendezésekhez altalaban két parkolasi hely
tartozik, a Toltéshez azonban gépjarmlvenként csak egy parkoldhely és csak a toltési Szolgaltatas
igénybevételének idbtartamara vehetd igénybe.

6.8. A Szolgaltatas korébe tartozd ToltOhelyek a Szolgaltatas igénybeveétele céljabol ingyenesen
hasznalhatok. Amennyiben az adott Télthelyet az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevétele nélkiil hasznalja,
az elektromos gépjarmi parkolasa dijkdteles lehet, és a parkolasi dij megfizetésére az Ugyfél koteles.

6.9. A 6.2. és 6.3. pont szerinti kovetelménynek nem megfelel6 gépjarmui és a 6.4.-6.6. pont szerinti
kovetelményeknek nem megfeleld sajat toltokabel altal a Szolgaltatonak és harmadik személyeknek
okozott karokért a felelésséget az Ugyfél viseli.

7. Felel6sség

7.1. A Szolgaltaté nem garantalja a toltési pontok siirliségét és/vagy az azokhoz val6 hozzaférést.
A Szolgaltaté nem garantalja tovabba a toltési pontok megszakitas és/vagy meghibasodas nélkiili
miikodését vagy elérhetoségét. A Szolgaltato jogosult el6zetes értesités nélkiil eltavolitani egy
vagy tobb toltési pontot a halézatabol.

7.2. A téltési pont hibaja esetén az Ugyfél haladéktalanul kételes felhivni a Téltéberendezésen felsorolt
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telefonszamok  valamelyikét vagy jelezni a hibat a Szolgaltatd erre a célra is
fenntartott ugyfelszolgalat@altego.hu e-mail cimén. Ha az Ugyfél maga prébalja meg kikiiszébolni a
hibat, a Szolgaltaté6 nem vallal felel6sséget az ebbdl eredé karért. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget azért, ha az altala megjelolt, hibabejelentésre szolgalé elérhetéségek a miikodési
korén kiviil es6 technikai meghibasodas vagy vis maior miatt nem miikédnek.

7.3. Az Ugyfél nem ruhazhatja at regisztracidjat harmadik félnek. Az e rendelkezés megszegésével a
Szolgéltatonak harmadik személy altal okozott karokért az Ugyfél teljes felelésséggel tartozik a
Szolgaltato felé.

7.4. A Toltéberendezések miikodéséhez sziikséges kommunikaciés infrastruktira megszakitas
vagy meghibasodas nélkiili miikodéséért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, a kommunikacios
infrastruktaraban bekovetkez6 meghibasodasokbdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem vonhato
felelosségre.

7.5. Az Ugyfél felelés a Toltéberendezés és minden kapcsolédé elem — ideértve kiiléndsen a toltékabelt
- nem rendeltetésének megfeleld vagy gondatlan hasznalatabdl szarmazé, a Szolgaltatonak vagy
harmadik személyeknek okozott karért.

7.6. A Szolgaltato kizarja felel6sségét a Szolgaltatas igénybevétele soran harmadik személyek altal
az Ugyfélnek okozott karért.

7.7. A Szolgéltatd nem koteles a kotelezettségei teljesitésére, ha abban vis maior akadalyozza. Vis maior
minden olyan rendkiviili, a Felek ellen6rzési korén kivil esé elharithatatlan korilmény, amely a szerz6dés
teljesiteséet akadalyozza vagy korlatozza, amely magaba foglalja, de nem korlatozodik a kdvetkezokre:

haboru, ellenségeskedés (akar hadiizenettel akar a nélkiil), megszallas, ellenséges cselekmény
- zendllés, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalom, polgarhaboru

- szokatlan id6jaras vagy egyéb természeti csapas (foldrengés, aradas, héségriado, tartos, 10
egybefliggd napot meghaladd esd, -5 C fok alatti tartds, 10 egybefliggd napot meghalado
hémérséklet stb.),

- tlzvész, barmely nuklearis hajtéanyagbol vagy nuklearis hajtéanyag elégetése soran keletkezd
nuklearis hulladékbol szarmazé radioaktivitas altal okozott ionsugarzas vagy szennyezédés,
radioaktiv mérgezd robbanas, vagy barmely robbanékony nuklearis berendezés, vagy annak
nuklearis alkotorésze, egyéb veszélyes tulajdonsaga

- kivitelezést régészeti ok jelentésen késlelteti, vagy leallitja

- védett allat, vagy egyéb védett ndvenyfaj ki-, vagy at- telepitése miatt az illetékes hatosag tirelmi
idot ir eld.

78. Az Ugyfél nem jogosult eltavolitani vagy megvéltoztatni a Szolgéltatds nydjtasdhoz és
igénybeveételéhez sziikséges szoftver, felszerelés, weboldal vagy mobiltelefonos alkalmazas bizalmas
statuszaval kapcsolatos vagy a szellemi termékhez kapcsolodd jogokra utald megjeloléseket. Jelen
altalanos szerzddési feltételek sulyos megszegésének mindsil a Szolgaltatashoz kapcsolodd muszaki
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védelem vagy hasznalati korlatozasok megkeriilése vagy eltavolitasa, az e rendelkezés megszegésébdl
eredé karokért az Ugyfél felel.

7.9. A Szolgaltatotol fiiggetlen adatatviteli halozat (internetkapcsolat) barmilyen meghibasodasa,
a toltési és fizetési szolgaltatas ebbol fakadé elérhetetlensége a Szolgaltaté felel6sségi korén kiviil
esik.

A Szolgaltatas id6tartama

8.1. Jelen &ltalanos szerzédési feltételek a Szolgaltatd és a regisztralt Ugyfél kozétt a mobiltelefonos
Alkalmazas mobiltelefonra torténd letoltésével és a mobiltelefonos alkalmazasban tortént sikeres
regisztracioval lépnek hatalyba.

8.2. Ajelen altalanos szerzddési feltételek alapjan az eseti toltésre vonatkozd szerzédés a toltési folyamat
elinditasaval jon létre és a toltépontnak a Felhasznalé altali hasznalataval felmerilt dij — késedelmes
fizetés esetén ennek jarulékai, az esetleges behajtas koltségei — megfizetéséig — ideértve a Toltést és a
toltés utani iddszakot is, amig a gépjarmi a toltdponthoz csatlakozik és a Szolgaltatas Ellenértéke
kiegyenlitésre nem keril — szdl.

8.3. Felmondas, a jogviszony megsziintetése

8.3.1. A jelen altalanos szerzédési feltételek az Ugyfél altal barmikor, azonnali hatallyal felmondhatok a
regisztracio torlésével egyidejileg. A mar teljesilt dijkoteles Szolgaltatasok dijat az Ugyfél koteles
legkésdbb a regisztracié torlésekor maradéktalanul megfizetni.

8.3.2 A regisztraci6 térlésével egyidejlleg az Ugyfél felhasznaldi fidkja a mobiltelefonos Alkalmazasban
automatikusan torlésre kerul. A mar teljesult toltési tranzakciok szamlait Szolgaltato az altalanos elévilesi
ido leteltéig jogosult tarolni.

8.3.3. A Szolgaltato jogosult a regisztraciot azonnali hatallyal tordini a jelen altalanos szerzddési feltételek
rendelkezéseinek az Ugyfél altali stlyos vagy ismételt megszegése esetén.

8.3.4. Az eseti szerzOdés esetében — tekintettel a szolgaltatas és ellenszolgaltatas azonnali teljesitésére —
a felmondas kizart.

8.4. A jelen altalanos szerzddési feltételek 8.3. pontjaban foglaltak a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint a Szolgaltatot terheld
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését szolgaljak. Az Ugyfél jelen altalanos szerzddési feltételek
elfogadasaval a tajékoztatast kifejezetten tudomasul veszi.

10/ 16
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9. A Szolgaltatas dija

9.1. A Szolgéaltatd altal Uzemeltetett Toltéberendezések hasznalatanak hatalyos dijszabasa a
mobiltelefonos Alkalmazasban a kivalasztott Toltéberendezés alatt a valasztott csatlakozo jele mellett
feltlintetett dijszabas.

9.2. Ugyfél kotelessége, hogy a hatdlyos és alkalmazand6 dijszabast a Toltés megkezdése elétt
ellendrizze. Az Ugyfél téves tajékozddasabol fakadd esetleges karokért valo felelésséget Szolgaltato
kizarja.

9.3. A Szolgaltato jogosult a dijat egyoldalian modositani. A Szolgaltaté a médositasok tervezetét
koteles 15 nappal a hatalyba lépés el6tt kozzé tenni az Alkalmazas feliiletén és a Szolgaltato
internetes honlapjan.

10. Fizetés és szamlazas

10.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatas dijanak megfizetésére fizetési szolgaltatas hasznalatat teszi lehetéveé a
Szolgaltatasba és annak igénybevételére szolgal6 mobiltelefonos Alkalmazasba épitetten. A
Szolgaltatasba épitett fizetési szolgaltatas egyszerre egy Bankkartya rogzitését teszi lehetdvé.
10.2. A mobiltelefonos Alkalmazasban biztositott fizetési szolgaltatason kivil, rendelkezésre allo fizetési
keret alapjan az alabbi lehetéségeket biztositja Szolgaltaté Ugyfeleinek kiilén megallapodas alapjan,
melynek tartalmarol és megkotésének feltételeirdl Szolgaltatd a https://altego.hu weboldalon ad
tajékoztatast.

10.2.1. El6re fizetett szolgaltatasi megallapodas a fizetési keret rendszeres vagy eseti el6zetes feltoltésére

10.2.2. Utolag, id6szakokra vonatkozdan torténd szamlazas a szerzddés szerinti fizetési keretnek az
id6szakra vonatkozd meguijitasaval.

10.2.3. Szolgaltato, vagy kereskedelmi partnerei altal kibocsatott voucherek hasznalataval torténd fizetési
keret feltoltés.

10.2.4. Szolgaltatdé harmadik féllel fennalld6 megallapodasa alapjan meghatarozott toltépontok
szolgaltatasanak téritésmentes biztositasa a regisztralt felhasznaldk, vagy azok egy csoportja szamara.

10.3. A jelen altalanos szerzédési feltételek a Bankkartya hasznalataval torténd fizetési médra terjednek
ki.

10.4. A Szolgaltatd a Szolgaltatas dijanak megfizetésére a mobiltelefonos Alkalmazasba beépiilve
mikodd fizetési szolgaltatasokat nydjt a Szolgaltatas keretén belil az Ugyfél részére. Ezen fizetési
szolgaltatasok segitségével az Ugyfél fizetéseket tud kezdeményezni a Szolgaltat6 javara az Ugyfél altal
igénybe vett Szolgaltatasok tekintetében. A jelen 4ltalanos szerzédési feltételek elfogadasaval az Ugyfél
egyuttal elfogadja azt is, hogy a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatoval kotott egyedi megallapodas szerint a
Szolgaltatas nyujtasaban kdzrem(kodd altal a felhasznaloi adatbazisban tarolt személyes adatai és az
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azokbdl képzett egyedi azonositok atadasra keriljenek a pénziigyi szolgaltatast nyujtd adatfeldolgozo
részére. Az adattovabbitas célja, a pénzligyi szolgaltatas soran végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja megtaldlhato a Szolgaltato adatkezelési tajékoztatdjaban.

10.5. A SimplePay altal biztositott fizetési szolgaltatast barki jogosult igénybe venni. Az igénybevétel
soran magara nézve kotelezének ismeri el az OTP Mobil Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1143
Budapest, Hungaria korut 17-19.) SimplePay szolgalatas altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat és
a banki tranzakcié teljesitéséhez sziikséges adatokat megadja. Az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségll Tarsasag (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.) SimplePay szolgaltatasanak altalanos
szerzOdési feltételei targyukat tekintve nem azonosak a jelen altalanos szerzoédési feltételekkel.

10.6. Toltés csak akkor indithatd, amennyiben a Felhasznald a Toltés Ellenértékének megfizetése céljabol
elézetesen hozzarendelt egy Bankkartyat és megadott egy szamlazasi cimet az eseti Toltés inditasahoz
vagy az Alkalmazas inditdshoz szlikséges virtualis — amelyet a Szolgaltatds automatikusan general a
regisztracié elvégzésével — és a fizikai RFID tGgyfélkulcshoz.

10.7. A Bankkartya jelen altalanos szerzédési feltételek szerinti felhasznaloi fikhoz térténd rendelése
soran a Szolgaltatd 100,- forinttal megterheli a Bankkartyat, amellyel ellendrzi a Bankkartya valédisagat.
Amennyiben az ellenérzés eredményeként megallapithato, hogy a Bankkartya valddi, azt kdvetden az
elézbek szerint beterhelt 100,- forint 6sszeg a Bankkartyara visszatéritésre kertil. Amennyiben a jelen
bekezdés szerinti ellendérzés eredményeként az allapithatdé meg, hogy a Bankkartya nem valodi,
visszatéritésre a Felhasznalé nem jogosult, arra nem kerdl sor.

A Bankkartya regisztracié utan a kovetkezd 24 alkalommal 24 db SimplePay tokennel jogosult a
Felhasznaldé a Bankkartya automatikus hasznalatara, ezt kovetéen a Bankkartya Ujbdli regisztralasa
szukséges a visszaélések elkertlésének érdekében. Alkalmanként a rendszer maximum 50 000,-
forinttal terhelheti a felhasznald Bankkartyajat.

e s ez

beleegyezik és hozzajarul ahhoz, hogy a Bankkartyat (annak a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges
adatait) a Szolgaltato tarolja és egy Toltés befejeztével terhelje az igénybe vett Szolgaltatas dijaval.

10.9. A mentett Bankkartya az Alkalmazas segitségével — egy Toltés kivételével — barmikor torélheto,
modosithato. Amennyiben a Toltés végeztével a Szolgaltatas dijanak terhelése a Bankkartyan sikertelen,
a rendszer a kovetkezé Ot napig tartd idészakban megkisérli a Bankkartyat a mar teljesitett, de a
Felhasznalo altal meg nem fizetett Szolgaltatas dijaval ismételten megterhelni. Errél e-mail-t és értesitést
kap a Felhasznaldé. Amennyiben a tartozas kiegyenlitése sikeres, a rendszer nem terheli tovabb a
Bankkartyat. A regisztralt Felhasznalé mindaddig, amig a Szolgaltatasbol ered6é barmilyen tartozasa all
fenn, Ujabb Toltést nem indithat, felhasznaloi fiokja ideiglenesen, legalabb a tartozésa rendezésének
idejére, korlatozasra keril.

10.10. A toltési folyamat elinditasa el6tt a Felhasznalo koteles az Alkalmazason keresztil megadni
Ellenérték megfizetéséhez és a szamlazashoz sziikséges adatokat. Az adatok megadasa utan a
Felhasznald csatlakoztathatja a kabelt és az energiaatadas megkezdddik. A toltési folyamat a Felhasznald
altal barmikor leallithatd, illetve teljes toltottség esetén az energia atadas megszakad, de amig a toltési
folyamat leallasaig (amely Elektromos gépjarmiveként eltérd idében térténhet) a Téltés percdija tovabb
is felszamitasra kertll. Amennyiben a toltési folyamat — az energiadtadas megkezdését megelézden -
idotullépés miatt megszakad, Ugy az Eseti Felhasznaldnak a Toltés igénybevételéhez a teljes toltési
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folyamatot Ujra kell kezdeni. A Felhasznald a toltési folyamat elinditdsa utan koteles az Ellenérték
kiegyenlitésére szolgalé Bankkartya adatainak megadasara.

10.11. Regisztracio nélkil a Bankkartya adatok megadasa utédn a Felhasznald altal megadott
Bankkartyan 30.000,- Ft keriil zarolasra. A toltési folyamat lezarultaval, a 30.000,- Ft-ot meg nem halado
Toltés esetén a Szolgaltatd a Toltés Ellenértékét levonja a zarolt 6sszegbdl és fennmaradd 6sszeg pedig
felszabaditasra kerdl. A zarolas aldl feloldott 6sszeg a Felhasznalo bankszamlajan torténd jovairasa fligg
a Felhasznalo valasztott pénzintézetének gyakorlatatdl. A 30.000,- Ft-ot meghaladd Toltés esetén a
toltési folyamat lezarultaval az Ellenérték 30.000,- Ft-ot meghalado része utdlagosan a Felhasznalé altal
megadott e-mal cimre kildott fizetési hivatkozason keresztil keriil kiegyenlitésre a Felhasznalo altal. A
toltési folyamat idotullépés miatt torténd megszakadasa esetén ellenérték felszamitasara nem keril sor
és a Bankkartyan mar zarolt 6sszeg feloldasra kerdl.

10.12. A toltési folyamat ledllasanak modja elektromos gépjarmi gyartonként eltérd lehet, igy a
Felhasznald kotelezettsége el6zetesen arrdl meggy6zddni, hogy elektromos jarmUve tekintetében a
toltési folyamat mikor és milyen médon all le, ezzel kapcsolatosan a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

10.13. A Szolgaltatas megkezdését kdvetden az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
alapjan a Felhasznal6 az Alkalmazason vagy a weboldalon (start.altegoapp.hu) keresztll neki nyujtott
Szolgaltatastol elallni nem jogosult, annak ellenértékét a jelen ASZF-ben foglaltakon tuli esetben nem
jogosult visszakdvetelni.

10.14. A Szolgaltatas 9. pontban meghatarozott dijszabasa alapjan, a Toltés befejezését kdvetden, annak
tényleges adatai alapjan térténik meg az Ugyfél Bankkartyajanak terhelése.

10.15. A sikeres vagy elutasitott fizetés tényérél az Ugyfél minden esetben a hagyomanyos Bankkartyas
fizetéssel megegyezd csatornakon keresztil értesitést kap.

10.16. A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitéese Bankkartyas fizetéssel torténik. Az ervényes és fedezettel
rendelkez6 Bankkartya rendelkezésre allasaért az Ugyfél tartozik kizardlagos felel6sséggel. A
Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfélnek legyen érvényes Bankkartyaja. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy jelen altalanos szerzodési feltételek elfogadasaval a fizetési feltételeket is
elfogadja.

10.17. Amennyiben az Ugyfél altal a mobiltelefonos Alkalmazasban a jelen altalanos szerzédési feltételek
szerint terhelendéként megadott Bankkartyan nincs megfelelé fedezet a fizetési kotelezettség
szerzbdésszerll rendezésére, igy azok kiegyenlitése esedékességkor nem lehetséges, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsil. llyen esetben az Ugyfél a kovetkezd téltésinditaskor a ,NEM SIKERES”
stadiumba kerdl, fizetési kotelezettsége maradéktalan teljesitéséig regisztracioja inaktiv.

10.18. Szolgaltaté sajat hataskorében jogosult Ugyfelet nemfizetés esetén, fiiggetleniil a fizetési
késedelem tényleges idétartamatél, az Ugyfél altal megadott kapcsolattartasi cimen torténé
értesitést kovetéen haladéktalanul inaktivalni barmely szolgaltatoi kartéritési, kartalanitasi, vagy
egyéb megtéritési kotelezettség nélkiil az esedékes dijnak a hatalyos Ptk. szerinti késedelmi
kamataval megnovelt maradéktalan megdfizetéséig, fiiggetleniil attol, hogy Szolgaltaté milyen
egyéb jogkovetkezményt alkalmaz vele szemben a késedelembdl kifolyélag.



&5 alte-GO

10.19. Amennyiben a Toltés végeztével a Szolgéltatas dijanak terhelése az Ugyfél Bankkartyajan
sikertelen, a rendszer a kovetkezd 14 (tizennégy) naptari napig tartd idészakban megkisérli a Bankkartyat
a mar teljesitett, de az Ugyfél 4ltal meg nem fizetett Szolgaltatas dijaval ismételten megterhelni, amely
tényrél az Ugyfél altal megadott kapcsolattartasi cimen az Ugyfelet Szolgaltaté tajékoztatja. Amennyiben
a tartozas kiegyenlitése sikeres, a rendszer nem terheli tovabb a Bankkartyat.

10.20. Az Ugyfél mindaddig, amig a Szolgéaltatasbol eredd barmilyen tartozasa all fenn, Gjabb Toltést
nem indithat, felhasznaloi fiokja ideiglenesen, legaldbb a tartozasa rendezésének idejére, korlatozasra
kerdil.

10.21. Ugyfél a jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a 10. pont
rendelkezéseit, mint a fizetésre vonatkozé tajékoztatdt elolvasta, annak tartalmat tudomasul veszi és
elfogadja, valamint a Szolgaltato altal alkalmazott fizetési médot kifejezetten elfogadja.

10.22. A Szolgaltatas dijanak szamladzasa minden esetben megtdrténik, elektronikus uton a Felhasznald
megadott szamlazasi adatai alapjan, Felhasznalé email cimére kildve.

10.23. A szamlazasi cim az Ugyfél altal a regisztraciokor a Szolgaltatod rendelkezésére bocsatott cim. A
Szolgaltatd az Ugyfél részére az éltala megadott e-mail-cimre kiildi a szdmlakat. A szamlazast érintd
véltozasokat a regisztralt Ugyfél részére létrehozott sajat fiok felhasznaldi feliiletén lehet magyar nyelven
rogziteni.

11. Panaszkezelés

11.1. Az Ugyfél panaszaval e-mailben és telefonon a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz fordulhat
az ugyfelszolgalat@altego.hu e-mail cimen és a toltéberendezésen feltintetett +36 1 776
6910 telefonszamon.

11.2. A hibas Ellenértékkel kapcsolatos panaszokat a Szolgaltato kezeli és vizsgalja ki.

11.3. A felvett panaszrol az Ugyfélszolgalat jegyzékonyvet vesz fel, amely tartalmazza a panaszfelvétel
soran az Ugyféltél bekért adatokat (név, lakcim, telefonszam, tranzakcid- azonositd), a panasz
elSterjesztésének helyét, idejét és mddjat, a panasz részletes leirasat, az Ugyfél &ltal hivatkozott
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, a Szolgaltatoé nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos
allaspontjarol, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyv felvételének idejét és a panasz
egyedi azonositdszamat, a hasznalt Toltéberendezés azonositdjat, valamint a jegyzdkonyvet felvevd
személy nevét. A telefonon tett szobeli panasz esetén az Ugyfél beleegyezésével a jegyzékdnyv felvétele
mell6zhetd, ha a telefonon tett szobeli panaszt rogzité hangfelvétel tartalmazza a panasztevé nevét és
lakcimét, a panasz elOterjesztésének idejét és moddjat, a panasz részletes leirasat, a panasztevo
panaszaval kapcsolatos allaspontot, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, tovabba a panasz
egyedi azonositoszamat és a panasszal érintett Toltoberendezés azonositdjat.

11.4. Az 1997. évi CLV. torvénynek megfeleléen a Szolgaltatd a panaszra vonatkoz6 érdemi valaszat az
Ugyfélnek e-mailen 30 napon belil megkldi, attdl a naptdl szamitva, hogy az Ugyfél a panasz
kivizsgalasahoz sziikséges informacidkat teljeskorlien rendelkezésre bocsatotta. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.
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11.5. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatas kiterjed arra is, hogy a Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.
11.6. Fogyasztoi jogvita esetén az Ugyfél a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testilletekhez fordulhat, melyeknek székhelye, telefonos és internetes elérhetdsége és levelezési cime
megtalalhato a https://altego.hu oldalon.

11.7. A Szolgaltatd a panaszt vagy az arrdl felvett jegyzokonyvet és az érdemi valasz masolati példanyat
Ot évig megdrzi és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Az Ugyfél jelen &ltalanos szerzédési feltételek elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a megadott, valamint a szerzddési feltételekben foglaltak teljesitésével 6sszefliggésben
keletkezé személyes adatait a Szolgaltatas igénybevétele céljabol a jogviszony megszlinéséig vagy az
ahhoz kapcsolodd kovetelések érvényesitéséig vagy a kapcsolodod igények érvényesithetéségének
megszlnéséig kezelje, a Szolgaltato adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozottak szerint.

12.2. Felhasznald a jelen altalanos szerzodési feltételek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az
adatkezeld altal kezelt mobil applikacidja felhasznaloi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatai
atadasra keriilnek az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1143 Budapest, Hungaria
korat 17-19.), mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: e-mail
cim és szamlazasi adatok. Az adatfeldolgoz¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-
aff

12.3. Az ismétlodo bankkartyas fizetés egy, a SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé
funkcio, mely azt jelenti, hogy a Felhasznalo (vasarld) altal a regisztracios tranzakcid soran megadott
bankkartyaadatokkal a jovOben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli
megadasa nélkil. Az Ismétlédo Fizetés un. ,eseti hozzajarulasos” tipusa minden tranzakcio esetében a
Felhasznald (vevO) eseti jovahagyasaval torténik, tehat, a Felhasznalo (vevd) valamennyi jovdbeni
fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciot. A sikeres fizetés tényérdl a Felhasznald (vevd) minden
esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon keresztil értesitést kap. Az
Ismétlédd Fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval a Felhasznal6 (vevd) hozzajarul, hogy
a sikeres regisztracios tranzakciét kdvetden jelen mobil applikacio) a Felhasznald (vevd) az itt talalhato
felhasznaloi fiokjabol kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkal
menjenek végbe. A bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en torténik. A
bankkartyaadatokhoz sem a Szolgaltato, sem a SimplePay nem fér hozza. A Szolgaltato altal tévesen
vagy jogtalanul kezdeményezett Ismétlddd Fizetéses tranzakciokért kozvetlenil a Szolgaltatd felel,
Szolgaltato fizetési szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

12.4. Az Ugyfél a jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval hozzajarul a toltési adatai
feldolgozasahoz és elemzéséhez.
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12.5. Az Ugyfél személyes adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatdja ad részletes tajékoztatast, melynek mindenkor hatalyos szévege a jelen
altalanos szerzédési feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

12.6. A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
12.7. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas és jelen altalanos szerzédési feltételek tartalmanak
egyoldali megvaltoztatasara.

12.8. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas teljesitésének céljabol harmadik felek bevonasara, vagy a
jogok és kotelezettségek részben vagy egészben, harmadik feleknek torténd atruhazasara.

12.9. Ha jelen altalanos szerzddési feltételek valamely rendelkezése érvénytelenné vagy semmissé valik
vagy hatalyon kivll kerll, a megmarado6 rendelkezések hatdlyosak maradnak, és a felek egyittesen
biztositjak a rendelkezés oly médon torténd helyettesitését, amely a lehet6 legjobban meghatarozza a
helyettesitésre kerlilé rendelkezés céljat és a szandékat.

12.10. Jelen altalanos szerzédési feltételek vonatkozasaban a szerzédéskotés nyelve a magyar, és arra a
magyar jog iranyado.

12.11. A jelen &ltalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval létrejott szerz6dés a Szolgaltatéd és az Ugyfél
kozott létrejott, irasba foglalt szerzédésnek mindsil. foglalt altaldanos szerzédési feltételeket a
mobiltelefonos Alkalmazasnak a médositasok hatalybalépését kdveté elsé hasznalatakor az Ugyfélnek
el kell fogadnia.

12.12. A Szolgaltaté egyoldalian jogosult a jelen altalanos szerzodési feltételeket és a Felek
kozott a jelen altalanos szerzédési feltételekre hivatkozassal megkotott barmely szerzodést
valamely olyan kapcsolt vallalkozasara atruhazni, amely a Szolgaltatéoval azonos vagy hasonlé
tevékenységet folytat és amely vallalja, hogy a Szolgaltatast a jelen altalanos szerz6dési feltételek
szerint meghatarozott feltételekkel tovabb nyujtja. Az Ugyfél a jelen altalanos szerzédési
feltételeket és a Felek k6zott a jelen altalanos szerzédési feltételekre hivatkozassal megkotott
barmely szerz6dést harmadik félre nem ruhazhatja at.

12.13. A Szolgaltato részérdl az Ugyfélnek a jelen altalanos szerzédési feltételekben és a Felek kozott a
jelen altalanos szerzédési feltételekre hivatkozassal megkotétt barmely szerzédésben foglalt
kotelezettségei megszegésével kapcsolatban tett barmely tlrése, fliggetlenil annak gyakorisagatél vagy
id6étartamatdl, nem mindsul a jogrol valé lemondasnak.

12.14. A jelen altalanos szerzédési feltételek a Feleknek a szerzédés targyaban létrejott teljes
megallapodasat tartalmazza, és hatalyon kivil helyez a Felek kozott a jelen altalanos szerzédési feltételek
targyara vonatkozoan széban vagy irasban létrejott minden korabbi szerzédést, megallapodast és
megegyezést. A Felek a jelen altalanos szerzddési feltételek tekintetében a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének
alkalmazasat kifejezetten kizarjak.



